
                     
          MSA Grand Sud 

 

OFFRE DE POSTE 
CAISSE DE MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE GRAND SUD 

 

Responsable de Service 

 
Type de contrat: CDI 
 
Date de prise de fonction : 01/01/2020 
 
Site d’affectation : Carcassonne 
 
Service d’affectation : Cotisations Non Salarié 
 

 
 

Principales missions : 
 
Sous l'autorité de l’Agent de Direction en charge du domaine, la personne retenue aura les missions 
principales suivantes :  
 
-Décliner la politique stratégique de l’entreprise dans son service. 
-Assurer l’animation hiérarchique du service confié et la coordination avec les autres services et 
partenaires de la caisse. 
-Piloter le service et organiser la répartition des activités en fixant les objectifs et les priorités, en 
optimisant les ressources disponibles, en vue d'assurer la qualité de service, la satisfaction des adhérents,  
-Assurer un reporting régulier et formuler toutes propositions utiles, 
-Assurer la sécurisation des activités de son service et des processus. 
-Proposer des actions d'amélioration pour renforcer la qualité du service rendu. 
-Assurer toute mission de représentation extérieure, sur demande de la Direction, contribuer à 
l'optimisation du fonctionnement de l'entreprise et à la valorisation de l'image de la MSA. 
- Assurer toute conduite de projet ou étude particulière à la demande de la Direction. 
- Garantir l'atteinte des objectifs du service et contribuer à celle des objectifs transversaux 
- Anticiper et préparer les évolutions éventuelles du domaine confié en accompagnant le changement 
- Travailler en transversalité avec les autres services de l’entreprise, les partenaires, les caisses du réseau 
-Fédérer son équipe autour des objectifs du service et de l'organisme 
-Veiller au développement des compétences individuelles et collectives 
 

 
 
 
 



 

Profil recherché F/H : 
 
Vous avez une expérience confirmée en management  
Vous avez la capacité à mobiliser les équipes, convaincre, fédérer et donner du sens à l’action. 
Vous disposez de qualités relationnelles : capacité d’écoute et communication orale adaptée. 
Vous savez anticiper et vous adapter. 
Vous savez garantir un climat propice au bon fonctionnement du domaine d’activités et à la qualité de vie 
au travail. 
Vous êtes impliqué( e)  et êtes force de proposition  
Vous savez intégrer l’approche transverse dans votre prise de décision 
 

 

 

Vous pouvez déposer votre lettre de motivation accompagnée d’un CV à : 

rh_candidatures.blf@grandsud.msa.fr 
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