
                     
          MSA Grand Sud 

OFFRE DE POSTE 
CAISSE DE MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE GRAND SUD 

Poste : opérateur(trice) de créance 
Nombre de postes à pourvoir : 1 

 
Type de contrat (CDD/CDI) : CDI 
Date de prise de fonction : 01/10/2020 
 
La MSA GRAND SUD recrute un opérateur(trice) de créance au service recouvrement, sur le site de 

Perpignan. 
 

Principales missions : 
L’opérateur(trice) de créances est chargé(e) de :  
- contribuer au recouvrement des créances entrées dans une phase précontentieuse et/ou contentieuse. 
- informer les adhérents sur leurs droits et leurs obligations et les accompagner dans leurs démarches. 
 
Il(elle) peut discuter avec le débiteur les possibilités de résolution amiable du litige et mettre en oeuvre, le 
cas échéant, la procédure contentieuse. 
 

 

Profil recherché F/H : 
 
BAC +3  juridique 
- analyser la situation de l’adhérent et apporter une réponse adaptée tenant compte des intérêts de 
l’organisme, des capacités du débiteur et des contraintes. 
- appliquer les procédures de travail et de contrôle en vigueur dans son domaine d’activité. 
- veiller à la qualité du dossier, détecter les anomalies dans la situation de l’adhérent et alerter sur les 
situations particulières. 
- gérer des entretiens avec les adhérents. 
- organiser son activité et gérer les priorités. 
- créer des conditions favorables au dialogue et gérer les situations difficiles avec l’adhérent dans le respect 
des objectifs fixés. 
- avoir le sens du service et favoriser la coopération au sein d’un collectif de travail. 
- mettre en place des relations professionnelles et un dialogue basés sur le respect mutuel en interne et à 
l’externe. 
- respecter les règles de confidentialité et d’égalité de traitement. 
- s’adapter à différents interlocuteurs et/ou situations. 

 

Salaire brut annuel sur 13 mois : 21 800 € 
Temps de travail : 35 heures hebdomadaire 
Complément salarial en cas d’enfant à charge 
Chèques déjeuners 

 
Lettre de motivation et CV à adresser à rh_candidatures.blf@grandsud.msa.fr, le 25/09/2020 au plus tard 

mailto:rh_candidatures.blf@grandsud.msa.fr

